GestorNex0

system zarzgdzania relacjami z klientami

Gestor nexo to program wspomagajacy budowanie trwatych
relacji z klientami oraz zarzadzanie pracg w firmie. Dzieki
automatyzacji ré6znych czynnos$ci pozwala zaoszczedzi¢ czas,
zapewniajac wiekszg wydajnos¢ i efektywnosc.

Gestor nexo umozliwia m.in: ewidencjonowanie szczego-
towych danych klientéw wraz z historig kontaktéw, przed-
stawianie i negocjowanie ofert oraz prowadzenie kore-
spondencji mailowej czy zbiorczg wysytke maili za pomoca
wbudowanego klienta pocztowego. Dziata réwniez wobsza-
rze wewnatrzfirmowym, organizujgc i usprawniajgc prace
- pozwala planowa¢ wykonanie zadan wraz z delegowa-
niem ich na pracownikéw, monitorowa¢ postepy w wykony-
waniu prac, rezerwowac ogélnodostepne zasoby w firmie
(np. pojazdy stuzbowe).

Specjalny modut Zlecenia serwisowe organizuje zarzadza-
nie serwisem, obstuge napraw i reklamacji. Wykorzystuje
scenariusze obstugi klienta. Dzieki modutowi mozna szybko
skontrolowac ilo$¢ potrzebnych czesci, sprawdzi¢ optacalnos¢
danego zlecenia i mie¢ pod reka powigzane z nim dokumenty.

Gestor nexo jest czecig linii InsERT nexo. Scista integracja
z systemem sprzedazy Subiekt nexo umozliwia m.in.
korzystanie ze wspdlnych kartotek klientéw i asortymen-
tu, cennikéw i promocji oraz tatwe przeksztatcanie ofert
w dowolne dokumenty handlowe i magazynowe.

Najwazniejsze mozliwosci:

e przechowywanie i fatwe wyszukiwanie z kazdego miejsca w systemie danych klientéw

z uwzglednianiem danych istotnych dla CRM;

e ewidencjonowanie historii kontaktéw z klientem, wykonanych dziatan z jego udziatem,
przedstawionych ofert i proceséw ofertowych, wystawionych dokumentéw handlowych;

e definiowanie i wykorzystywanie zbioréw klientéw (zestawdw klientéw);

e zarzadzanie zleceniami serwisowymi; obstuga napraw i reklamacji; automatyczne
powiadomienia SMS i e-mail na kazdym z etapéw scenariusza obstugi klienta;
mozliwo$¢ przypisania kazdego z etapéw do innego pracownika firmy;

e wszechstronna obstuga ofert dla klientéw, a takze wielu ofert w ramach jednego

procesu ofertowania oraz ich zbiorcze generowanie;

e przetwarzanie ofert, réwniez zbiorczo w dokumenty magazynowe i handlowe

(wymagana licencja na Subiekta nexo);
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e obstuga zlecen serwisowych w oparciu o intuicyjne i w petni zautomatyzowane

szablony obstugi klienta (wystawianie automatycznie dziatan, wysytanie

powiadomien e-mail, SMS do klienta);

e tatwe zarzadzanie wiadomosciami e-mail poprzez wbudowanego klienta pocztowego

obstugujacego protokét IMAP;

e mozliwos¢ wykorzystania serwiséw chmurowych do wysytania zatgcznikdéw pocztowych.



Pozostate funkcjonalnosci:

e tworzenie zbiorczych wysytek e-maili z uzyciem autotekstow;

e wysytanie indywidualnych lub masowych wiadomosci e-mail
lub SMS (np. sprzedazowych do klientéw, windykacyjnych do
kontrahentéw, informacyjnych do pracownikéw);

e planowanie i wykonywanie dziatan (zadan, spotkan, telefonéw,
faksow, listéw, notatek, rozmoéw internetowych, wiadomosci
e-mailowych) zaréwno dotyczacych klientéw,
jak i niepowigzanych z klientami;

e wielowidokowy kalendarz z zaplanowanymi czynnosciami;

e przypomnienia o zaplanowanych dziataniach oraz rejestrowanie
czasu wykonania dziatan;

e planowanie i wykonywanie akcji automatycznych w dziataniach;

e narzedzia usprawniajgce obstuge e-maili, m.in. sprawdzanie
poprawnosci pisowni (w jezyku polskim, angielskim,
niemieckim i rosyjskim), kontrola obecnosci zatgcznikéw,
reguty wiadomosci itp.;

e system raportowania z mozliwoscig przetwarzania
wynikoéw raportéw.
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Rejestracja czasu wykonania dziatania

Gestor nexo cena netto

licencja na 1 stanowisko 399
cena specjalna (dla uzytkownikdw starszych wersji Gestora) - licencja na 1 stanowisko 199
cena specjalna (dla uzytkownikéw starszych wersji Gestora) - rozszerzenie na nastepne 1 stanowisko 145

licencja na 3 stanowiska 699
cena specjalna (dla uzytkownikéw starszych wersji Gestora) - licencja na 3 stanowiska 349
cena specjalna (dla uzytkownikéw starszych wersji Gestora) - rozszerzenie na nastepne 3 stanowiska 295

Wyprobuj przez 45 dni za darmo!

Wersja prébna nie ma zadnych ograniczen funkcjonalnych (mozna testowac

wszystkie funkcje programu).
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Ulotka nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu art. 66, par. 1 Kodeksu cywilnego.



